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Mě sto Námě šť  nad Oslavou 
 

KOMUNITNÍ PLÁNOVÁNÍ SOCIÁLNÍCH SLUŽ EB (KPSS) 
 
 
OBECNÉ  INFORMACE 
 
Co je komunitní plánování? 
 
     Komunitní plánování je moderní metoda plánování veřejný ch služeb, která poč ítá s názory 
celé  komunity (obce, kraje ). Efektivně nastoluje nejpotřebnější aktivity obce a všech dalších 
akté rů v oblasti sociálních služeb, popisuje možnosti a podmínky jejich spolupráce , vč etně  
vymezení potřebný ch finanč ních prostředků na jejich zajištění. 
 
Cíl komunitního plánování  
 
     Cílem je vytvořit efektivní systé m poskytovaný ch sociálních  služeb, který  se odráží od 
potřeb uživatelů a racionálně využívá lidské  i finanč ní zdroje obce, kraje a státu.Typ a rozsah 
služeb je podmíněn finanč ními a lidský mi zdroji dostupný mi v obci nebo v kraji. 
Komunitní plánování může odhalit, které  služby jsou nezbytně nutné , ale i které  služby jsou 
nadbyteč né . 
 
Podstata komunitního plánování  
 
     Podstatou komunitního plánování je navodit svobodnou rozpravu o důležitý ch otázkách 
života v obci ( městě ), aby se všichni lidé  mohli té to rozpravy úč astnit. 
Rozhodnutí zodpovědný ch orgánů by měla odrážet potřeby a vůli obyvatel obce a 
zohledňovat tyto potřeby při tvorbě komunitního plánu, aby se co nejlé pe využívali dostupné  
zdroje, popř. se nacházely nové  zdroje, aby plánování přineslo užitek a spokojenost 
obyvatelům obce.   
 
Kdo se účastní přípravy komunitního plánu? 
 
     Komunitní plán musí  úč elně zastoupit sociální služby, které  se odrážejí od potřeb 
uživatelů, obč anů obce a vyhleda možné  finanč ní zdroje, proto je důležité , aby při tvorbě 
plánu bylo zastoupení všech oblastí to zn. 
 
- ZADAVATELÉ  ( ti, kdo služby platí, zřizují, zadávají, organizují –  obec, kraj ) 
- POSKYTOVATELÉ  ( ti, kdo služby provozují, uskuteč ňují, dodávají klientům ) 
- UŽIVATELÉ  ( ti, kdo služby přijímají, dostávají nebo spotřebovávají ) 
- VEŘEJNOST 
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Jaký přínos má komunitní plánování pro obec? 
 

- zvyšuje dostupnost a kvalitu sociálních služeb, které  odrážejí místní specifika a  
potřeby obč anů 

- umožňuje objevovat nové  lidské , materiální i finanč ní zdroje 
- zvyšuje podíl obč anů na rozhodování o způsobu zajišťování sociálních služeb v obci 
- podporuje dialog a spolupráci mezi obyvateli, zvyšuje pocit příslušnosti ke komunitě 
- legitimizuje č innost a rozhodování řídících a zastupitelský ch orgánů 

    
Etapy komunitního plánování 
 
Komunitní plánování sociálních služeb je procesem mnoha dílčích kroků, které na sebe 
navazují, a je rozdě len do tří etap: 
 

1) Příprava a způsob organizačního zajiště ní procesu KPSS 
- schválení projektu KPSS zastupitelstvem obce 
- ustavení řídící skupiny  

a) za zadavatele –  ti, kdo služby platí, zřizují, zadávají 
      b) za poskytovatele –  ti, kdo služby provozují, uskuteč ňují, poskytují klientům                                  

            c) za uživatele –  ti, kdo služby přijímají, dostávají, využívají  
- proškolení řídící skupiny 
- urč ení koordinátora celé ho procesu KPSS, stanovení odboru, který  bude celý  proces 

zajišťovat a předkládat jeho vý sledky ke schválení  radě, zastupitelstvu 
 
2) Analýzy, získávání podkladů 
-     zpracování socio-demografické  analý zy 
- analý za poskytovatelů, analý za lidský ch, finanč ních a materiálních zdrojů 
- příprava katalogu poskytovatelů sociálních služeb 
- ustavení pracovních skupin pro jednotlivé  oblasti sociálních služeb 
- analý za potřeb uživatelů –  jejich potřeby, zájmy, představy o rozvoji sociálních služeb 

v obci 
 

3) Tvorba koncepce KPSS, připomínkování, vlastní plán, aktualizace 
- tvorba základní koncepce ( stanovení priorit –  hlavní záměry, rozpracování do úrovně 

dílč ích cílů a opatření) 
- veřejné  setkání k navržené  koncepci KPSS 
- schválení koncepce zastupitelstvem 
- rozpracování koncepce pracovní skupinou do podoby Komunitního plánu sociálních 

služeb 
- schválení KPSS a způsobu jeho trvalé  aktualizace 


